
01. L’accesso allo sportello avviene solo 
su appuntamento. Si raccomanda 
il rispetto dell’orario concordato al 
fine di evitare assembramenti. 

02. Recarsi allo sportello solo per necessità 
non risolvibili telefonicamente 
o telematicamente.

03. Non recarsi allo sportello se si ha febbre o 
si presentano infezioni respiratorie acute.

04. L’accesso è consentito a una sola 
persona per utenza.

05. È obbligatorio l’uso della mascherina.

06. Sanificarsi le mani alla postazione 
d’ingresso, anche se si indossano i guanti.

07. Mantenere la distanza di sicurezza 
di almeno un metro dalle altre 
persone eventualmente in attesa.

08. Soffermarsi allo sportello solamente 
il tempo necessario allo svolgimento 
delle pratiche richieste.
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09. Non restituire allo sportello i contenitori 
usati. Saranno prelevati a domicilio.

10. Seguire le indicazioni impartite dal personale 
presente. In caso di mancato rispetto delle 
norme di sicurezza il personale di sportello 
potrà invitare l’utenza a lasciare l’ufficio.


